
รายงานผลการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต ๔ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  

กระทรวงศึกษำธิกำร 



สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 

การด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4  ประจ าปีงบประมาณ 2563  เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4  สรุปผลการประเมิน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่ 

  การศึกษา ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป 

ด้านวิชาการ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

58%

15%

13%

5%
5% 4%

ผู้ตอบค าถาม 120 คน

ครู ผู้บริหาร รร บุคลากรทางการศึกษา

ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศกึษา อื่นๆ



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 

           การศึกษาด้านวิชาการ   

 1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

  

 2.การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาชาติและความต้องการของสถานศึกษา 

  

 3.การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 
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 4.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

  

 5.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ

สอนที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

  

 6.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมินไปใช้

ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
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 7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา 

  

 8. การส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาท าวิจัยและน า

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

      

 9. การส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
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 10. การส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่ง

เรียนรู้เพื่อ พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปเครือข่าย 

          

 ด้านบริหารงานบุคคล  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผู้กรอกแบบสอบถาม 120 คน     

  

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่ 

 การศึกษาด้านบริหารงานบุคคล  
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ผู้ตอบค าถาม 120 คน

ครู ผู้บริหาร รร บุคลากรทางการศึกษา

ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศกึษา อื่นๆ



 1.การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพ

ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

      

  

 2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และ

ความต้องการของสถานศึกษา 

  

 3.การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

ถูกต้อง ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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 4.การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก 

กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

  

 5.การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก 

กลุ่มเป้าหมาย 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

 ผู้กรอกแบบสอบถาม 120 คน 

 

 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา  

 ด้านงบประมาณ  

 1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 

  

 2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 
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ผู้ตอบค าถาม 120 คน

ครู ผู้บริหาร รร บุคลากรทางการศึกษา

ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศกึษา อื่นๆ



  

 3. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดสรรระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

  

  

 4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  

 5. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 
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 6. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

  

  

 7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

  

 8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
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 9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ 

  

 10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ

สถานศึกษา 

  

0

20

40

60

80

100

ชดุขอ้มูล 1

0% 0%

13%

67%

20%

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

0

20

40

60

80

100

ชดุขอ้มูล 1

0% 0%

9%

70%

21%

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

0

20

40

60

80

ชดุขอ้มูล 1

0% 0%

19%

63%

18%

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด



 ด้านบริหารงานทั่วไป  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

 ผู้กรอกแบบสอบถาม 120 คน 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา  

              ด้านบริหารงานทั่วไป 

 1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษา และส่วนกลางอย่าง

เป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 
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ผู้ตอบค าถาม 120 คน

ครู ผู้บริหาร รร บุคลากรทางการศึกษา

ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศกึษา อื่นๆ



 2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

  

 3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 

  

 4. การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
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 5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูก

สุขลักษณะใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  

 6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  

 7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 
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 8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบ

ที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

           

 9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

  

 10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และ 

เอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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แบบสรุปกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

1. ด้านวิชาการ 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
 

ปานกลาง มาก มาก ท่ีสุด 

1  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

0 3 14 63 21 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และตามความตอ้งการของสถานศึกษา 

0 2 14 65 19 

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พทุธศักราช 2551 
และตามบริบทของ สถานศึกษา 

0 1 13 63 23 

4 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียน เปน็ส าคัญ 

0 0 31 46 23 

5 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
คลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

0 3 28 46 23 

6 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล 
ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

0 0 6 74 20 

7 การส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพ การศึกษา  ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

0 0 6 74 20 

8 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และ สถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต พื้นที่การศึกษา 

0 3 47 46 4 

9 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

0 0 0 82 18 

10 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการ จัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ เครือข่าย 

0 0 14 80 6 

รวม 0 12 173 639 177 
คิดเป็นร้อยละ 0 1.2 17.3 63.9 17.7 



ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

1  การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และ
ความต้องการของ สถานศึกษา 

0 0 13 70 17 

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้อง กับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการ
ของสถานศึกษา 

0 0 17 62 21 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

0 4 14 73 9 

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
เป็นครูมือ อาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

0 2 14 64 20 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

0 2 14 63 21 

รวม 0 8 72 332 88 
คิดเป็นร้อยละ 0 1.6 14.4 66.4 17.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อยที่สุด น้อย 

 
ปานกลาง มาก มาก 

ที่สุด 
1  การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา 
0 0 16 63 21 

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/
กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

0 0 14 64 22 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน 
บัญชี และพัสดุ อย่างชัดเจน 

0 0 0 80 20 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

0 0 0 92 8 

5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของสถานศึกษา 

0 0 0 88 12 

6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของ สถานศึกษา 

0 0 0 83 17 

7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

0 0 13 66 21 

8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 0 0 13 67 20 

9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้าน
งบประมาณประจ าปี อย่างเป็นระบบ 

0 0 9 70 21 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

0 0 19 63 18 

รวม 0 0 84 736 180 
คิดเป็นร้อยละ 0 0 8.4 73.6 18.0 

 

 



ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อยที่สุด น้อย 

 
ปานกลาง มาก มาก 

ที่สุด 

1  จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชือ่มโยงทั้งภายในและภายนอก
เขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่าย
สะดวกและรวดเร็ว 

0 0 13 67 20 

2 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศ ต่อ
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

0 0 0 80 20 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
หลายช่องทาง 

0 0 0 87 13 

4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที ่และปา้ยประชาสัมพันธ์อยา่ง
ชัดเจน 

0 0 0 95 5 

5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมเปน็ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

0 0 0 97 3 

6 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

0 0 17 63 20 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

0 0 13 68 19 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้อย่าง ทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่
ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

0 2 20 67 11 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0 0 7 80 13 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก
บุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้า
มาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0 0 5 91 4 

รวม 0 2 75 795 128 
คิดเป็นร้อยละ 0 0.2 7.9 79.5 12.8 



 



เกณฑ์การแปรผล  1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด  

   2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อย  

   3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  

   4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มาก  

   5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด  

  จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกันว่า 

  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ด้านวิชาการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหาร 

บริหารงานด้านวิชาการ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่น สอดคล้อง

กับแผนการศึกษาชาติและความต้องการของสถานศึกษา การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร สถานศึกษาให้สอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ สถานศึกษา การส่งเสริม

สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการ

ผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมืออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย  ครอบคลุมทุกสาระ การส่งเสริม 

สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายและน าผลการ ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา การส่งเสริมสนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา  คุณภาพการศึกษา ตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและ

น าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่ การศึกษา ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด คิด

เป็นร้อยละ 0 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 1.2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับ    

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 17.3 ค่าเฉลี่ยระดับ ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.7 ค่าเฉลี่ยระดับความ

พึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.7 

  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่  

การศึกษา ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อ การ

บริหารบริหารงานด้านบริหารงานบุคคล ด้านการจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากร ทางการศึกษา

ที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา กาจัดท าแผน อัตราก าลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา ความต้องการของสถานศึกษา การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย 

โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการ ศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใสตรวจสอบได้ 

การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ  เป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก



กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 ค่าเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 1.6 ค่าเฉลี่ยระดับ ความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 14.4 ค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 66.4 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

17.6  

 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่  

การศึกษา ด้านงบประมาณ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อการบริหาร 

บริหารงานด้านงบประมาณ ด้านการขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา การวางแผน การใช้

งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนดและสอดคล้องกับนโยบาย การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  ในการ

จัดระบบการบริหารงานการเงิน บัญชีและพัสดุอย่างชัดเจน การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการ วางแผนการใช้

งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง การนิเทศ ก ากับติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา การ

ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ 

แนะน าในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา

งาน การจัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานด้านงบประมาณประจ าปี อย่างเป็นระบบ การประเมินความ

เสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  และสถานศึกษา ค่าเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 0 ค่าเฉลี่ยระดับ

ความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 8.4 ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 73.6 

ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 18  

 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่  

การศึกษา ด้านการบริหารงานทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นสอดคล้องกันว่ามีความพึงพอใจต่อ การ

บริหารบริหารงานด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและ  ภายนอก

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้งายสะดวกรวดเร็ว การ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง ช่องทางในการ  สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ร่วมกันหลายช่องทาง การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้าย ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน การบ ารุงรักษาอาคาร

สถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็น ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม มาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การวาง

ระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน การจัดสวัสดิการและสวัสดิ

ภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดความต้องการจ าเป็น การรับ

ฟังความคิดเห็นของครูและ บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง การประสาน ส่งเสริม 



สร้างเครือข่ายความ ร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพ การศึกษา ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0 ค่าเฉลี่ยระดับความพึง

พอใจระดับ น้อย คิดเป็นร้อยละ 0.2 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.90 ค่าเฉลี่ย

ระดับ ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 79.50 ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

12.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



หนังสือราชการขอความร่วมมือสถานศึกษาด าเนินการตอบแบบสอบถามฯ 

 

 

 

 

 

ที่ ศธ  04186/                                                               ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ                    
                                                                                    อุบลรำชธำนี  เขต 4   ถนนค ำน้ ำแซบ   
        อ.วำรินช ำรำบ  จ.อุบลรำชธำนี  34190 

                    มกรำคม  256๔ 

เรื่อง   ขอควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

เรียน   ผู้อ ำนวยกำรโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต ๔ ทุกแห่ง 
         คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศกำรศึกษำของเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 

สิ่งที่ส่งมำด้วย   ค ำชี้แจงและช่องทำงกำรตอบแบบสอบถำม             จ ำนวน ๑ ฉบับ 

ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ให้ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ  
อุบลรำชธำนี เขต 4 ด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2562 ในมำตรฐำนที่ 3 
สัมฤทธิผล กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ ตัวบ่งชี้ที่ 6 : ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยให้ส ำรวจ ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรโรงเรียน , ครู, บุคลำกรทำงกำรศึกษำ , ก.ต.ป.น., คณะกรรมกำร
สถำนศึกษำ และผู้ที่ เกี่ยวข้องที่มีต่อกำรบริหำรงำนด้ำนวิชำกำร ด้ำนงบประมำณ ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล และ
ด้ำนบริหำรงำนทั่วไป เพ่ือน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจไปปรับปรุงและพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น   
 ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำอุบลรำชธำนี เขต 4 จึงขอควำมอนุเครำะห์ท่ำน 
ได้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรบริหำร และจัดกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ผ่ำนลิงค์ 
แบบสอบถำม หรือ คิวอำร์โค้ด ตำมเอกสำรที่แนบ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ถึงวันที่ 31 มกรำคม 2564 

จึงเรียนมำเพ่ือพิจำรณำให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม และขอขอบคุณมำ ณ โอกำสนี้ 

                  ขอแสดงควำมนับถือ 

  

 

กลุ่มนิเทศ ติดตำมและประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำ 
กลุ่มงำนวัดและประเมินผลกำรศึกษำ 
โทร. (๐๔๕) ๓๒๑๙๖๒ ต่อ ๑๕๒,๐๘๗-๙๓๖๔๗๗๓ 

“เขตก้ำวหน้ำ สร้ำงคุณภำพกำรศกึษำอย่ำงยั่งยืน” 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ค าชี้แจง   

1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร

จัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560   

 โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน  

           คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา   

           รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา    

2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด   

3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่านโดยใส่เครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ⃝  ผู้บริหาร     ⃝  บุคลากรทางการศึกษา          ⃝  ครูผู้สอน  

 ⃝  ก.ต.ป.น.     ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา    ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ   

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา       
   

ด้านวิชาการ 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อยที่สุด น้อย 

 
ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

1  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

     

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 และตามบริบทของ สถานศึกษา 

     

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียน เป็นส าคัญ 

     



5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
คลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

     

6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
คลอบคลุมทุกกลุ่มสาร 

     

7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต พ้ืนที่การศึกษา 

     

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กรหน่วยงานต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

     

รวม      

คิดเป็นร้อยละ      

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

1  การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และ
ความต้องการของ สถานศึกษา 

     

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้อง กับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการ
ของสถานศึกษา 

     



3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของ ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
เป็นครูมือ อาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

     

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่ ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

     

รวม      

คิดเป็นร้อยละ      
 

 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อยที่สุด น้อย 

 
ปานกลาง มาก มาก 

ที่สุด 
1  การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน

สถานศึกษา 
     

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/
กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

     

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน 
บัญชี และพัสดุ อย่างชัดเจน 

     

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับ บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

     

5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของสถานศึกษา 

     

6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของ สถานศึกษา 

     



7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

     

8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน      

9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้าน
งบประมาณประจ าปี อย่างเป็นระบบ 

     

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

     

รวม      

คิดเป็นร้อยละ      
 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ  คิดเป็นร้อยละ 
น้อยที่สุด น้อย 

 
ปานกลาง มาก มาก 

ที่สุด 

1  จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชือ่มโยงทั้งภายในและภายนอก
เขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่าย
สะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศ ต่อ
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

     

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
หลายช่องทาง 

     

4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที ่และปา้ยประชาสัมพันธ์อยา่ง
ชัดเจน 

     

5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมเปน็ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

     

6 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     



7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

     

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้อย่าง ทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่
ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

     

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก
บุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้า
มาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

รวม      

คิดเป็นร้อยละ      
 




